
 

 

 

 

 

สรปุแบบสอบถาม 

เร่ือง  ความพึงพอใจของผู้ปกครอง  

ต่อการบริหารและจัดการศึกษาโรงเรียนแม่ถอดวิทยา 
 

 

 

 

 

ปีการศึกษา 2565 
 

 

 

 

 

ฝ่ายวิชาการ 

โรงเรียนแม่ถอดวิทยา  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 



 

ค าน า 
 

   การจัดการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2565  โรงเรียนแม่ถอดวิทยา ได้ด าเนินการบริหารจัดการ
โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน คณะครู ผู้ปกครองและผู้ท่ีให้การสนับสนุนจากองค์กรต่าง 
ๆ เพื่อให้การด าเนินงานต่าง ๆ ประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ ทางโรงเรียนได้จัดให้มีการประชุมผู้ปกครอง
นักเรียนทุกช่วงช้ัน ก่อนเปิดภาคเรียนเพื่อปรึกษาหารือ ช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติกฎระเบียบท่ีควรทราบ การ
ปฏิบัติตนของครู นักเรียน และผู้ปกครอง ตลอดจนการขอความร่วมมือจากผู้ปกครองช่วยเสนอแนะการปรับปรุง
พัฒนาโรงเรียนทุก ๆ ด้าน เพื่อให้การจัดการศึกษาประสบผลตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้  ในการประชุมผู้ปกครอง
นักเรียน ทางโรงเรียนได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารและจัดการศึกษาโรงเรียน
แม่ถอดวิทยา และได้รับความร่วมมือจากท่านผู้ปกครองเป็นอย่างดี  
   ทางโรงเรียนจะน าข้อมูลและข้อเสนอแนะท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น หวังเป็น
อย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากทุกท่านในโอกาสต่อไป 

 

 

 

 
นางสาวโสภา  กันทะวงศ์ 

 ผู้อ านวยการโรงเรียนแม่ถอดวิทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามความพงึพอใจของผูป้กครองตอ่การบรหิารและจัดการศกึษา โรงเรยีนแมถ่อดวทิยา  
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาล าปาง  เขต 2 

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 

โปรดให้ขอ้มลูโดยกาเครือ่งหมาย / ลงในชอ่งที่ตรงค าตอบทีท่่านเลอืก  
1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1) เพศ   ( ) ชาย  ( ) หญิง  
2) อายุ    ( ) ต่ ากว่า 30 ปี  ( ) 31 - 40 ปี  ( ) 41 - 50 ปี  ( ) 51 ปีข้ึนไป  
3) อาชีพ   ( ) รับจ้าง  ( ) รับราชการ     ( ) พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ      ( ) อื่น ๆ.....................  
4) ท่านเป็นผู้ปกครองนักเรียน  ( ) ก่อนประถมศึกษา  ( ) ช่วงช้ันท่ี 1   ( ) ช่วงช้ันท่ี 2     ( ) ช่วงช้ันท่ี 3 
 

2. ระดับความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิาร 
 

ประเดน็ความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการบรหิารจดัการ 
1. มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ      
2. มีบุคลากรเพียงพอกับจ านวนนักเรียน      
3. ให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  
และเอาใจใส่ 

     

4. บริการส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการ      
ด้านบคุลากร 
1. ปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับความเป็นครู      
2. การพูดจากับนักเรียนและผู้ปกครองสุภาพเหมาะสม      
3. จัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดีมีประสิทธิภาพ      
4. ครูมีความรัก เมตตา ดูแลเอาใจใส่ต่อนักเรียนสม่ าเสมอ 
ทุกคน 

     

5. การติดต่อประสานงานกับผู้ปกครองด้วยความเป็นกันเอง      
ด้านการจดักิจกรรมการเรยีนการสอน 
1. ครูจัดการเรียนการสอนโดยแสวงหาความรู้จากแหล่ง
ความรู้ท่ีหลากหลายเช่นห้องสมุด ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

     

2. ส่งเสริมผู้เรียนให้แสวงหาความรู้โดยใช้เทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม 

     

3. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย
สอดคล้องกับ ความสนใจ ความถนัดของผู้เรียน 

     



. 
 

ประเดน็ความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

4. จัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในห้องเรียนเอื้อต่อการ
จัดการเรียนการสอน 

     

5. มีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง สอดคล้องกับ 
หลักสูตรสถานศึกษา 

     

ด้านกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร 
1. ส่งเสริมการแข่งขันทักษะความเป็นเลิศทางวิชาการอย่าง
ต่อเนื่อง ตามความสามารถของนักเรียน 

     

2. แนะแนวให้ค าปรึกษา ส่งเสริมอาชีพนักเรียนตามความ
ถนัด การศึกษาต่อและการพัฒนาตนเอง 

     

3. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดหาทุนการศึกษาของนักเรียน 
อย่างต่อเนื่อง 

     

4. พานักเรียนไปแหล่งเรียนรูน้อกสถานท่ี      
5. ส่งเสริมทักษะการกีฬาเพื่อสุขภาพ      
6. จัดกิจกรรมวันส าคัญ เช่นวันแม่ วันอ าลาสถาบัน      

ด้านอาคารสถานที ่
1. มีอาคารเรียน อาคารประกอบเพียงพอ สะอาดปลอดภัย      
2. ถนนภายในโรงเรียนสะดวกปลอดภัย      
3. มีโรงอาหารสะอาดถูกสุขอนามัย และน้ าด่ืมสะอาด
เพียงพอ 

     

4. มีห้องสมุดบริการ สามารถศึกษาค้นคว้าเป็นอย่างดี      
5. มีห้องคอมพิวเตอร์ระบบบริการข้อมูลสารสนเทศเพียงพอ      
6. มีห้องน้ า ห้องสุขา สะอาด เพียงพอ      
 
3. ความคดิเหน็/ ขอ้เสนอแนะอืน่ ๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ 



สรุปแบบสอบถามความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารและจดัการศกึษา โรงเรยีนแมถ่อดวทิยา  
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาล าปาง เขต 2 

ปกีารศกึษา 2565 
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 

โปรดให้ขอ้มลูโดยกาเครือ่งหมาย / ลงในชอ่งที่ตรงค าตอบทีท่่านเลอืก 
1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    1) เพศ  เพศชาย  ร้อยละ 18   เพศหญิง  ร้อยละ 82 
    2) อายุ  อายุต่ ากว่า 30 ปี ร้อยละ  12  อายุ 31 - 40 ปี  ร้อยละ  46 

อายุ 41 - 50 ปี   ร้อยละ  21 อายุ 51 ปีข้ึนไป  ร้อยละ  21 
    3) อาชพี  อาชีพรับจ้าง  ร้อยละ 36   อาชีพเกษตรกร   ร้อยละ  41 

อาชีพพนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ  ร้อยละ 10      อาชีพ อื่นๆ  ร้อยละ 13 
    4) ทา่นเปน็ผูป้กครองนกัเรยีน   ระดับก่อนประถมศึกษา  ร้อยละ 14 
        ระดับช่วงช้ันท่ี 1  ร้อยละ 24 ระดับช่วงช้ันท่ี 2 ร้อยละ 34  ระดับช่วงช้ันท่ี 3  ร้อยละ 28 
 

2. ระดับความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิาร 
 

ประเดน็ความพงึพอใจ 
ระดบัความคดิเหน็ 

เฉลีย่ แปลความหมาย 
ด้านการบรหิารจดัการ 
1. มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 4.01  ดีมาก 
2. มีบุคลากรเพียงพอกับจ านวนนักเรียน 3.85 ดี 
3. ให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 3.92 ดี 
4. บริการส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการ 3.64 ดี 

เฉลีย่ดา้นการบรหิารจดัการ 3.85 ด ี
ด้านบคุลากร 
1. ปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับความเป็นครู 3.81 ดี 
2. การพูดจากับนักเรียนและผู้ปกครองสุภาพเหมาะสม 3.85 ดี 
3. จัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดีมีประสิทธิภาพ 4.00 ดีมาก 
4. ครูมีความรัก เมตตา ดูแลเอาใจใส่ต่อนักเรียนสม่ าเสมอทุกคน 4.12 ดีมาก 
5. การติดต่อประสานงานกับผู้ปกครองด้วยความเป็นกันเอง 3.73 ดี 

เฉลีย่ดา้นบคุลากร 3.90 ดี 
 

 

 

 



 

ประเดน็ความพงึพอใจ 
ระดบัความคดิเหน็ 

เฉลีย่ แปลความหมาย 
ด้านการจดักิจกรรมการเรยีนการสอน 
1. ครูจัดการเรียนการสอนโดยแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ท่ีหลากหลายเช่น
ห้องสมุด ภูมิปัญญาท้องถิ่น 3.74 ดี 
2. ส่งเสริมผู้เรียนให้แสวงหาความรู้โดยใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 3.72 ดี 
3. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลายสอดคล้องกับ ความสนใจ 
ความถนัดของผู้เรียน 

 
4.03 ดีมาก 

4. จัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในห้องเรียนเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน 3.80 ดี 
5. มีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง สอดคล้องกับ หลักสูตรสถานศึกษา 4.00 ดีมาก 

เฉลีย่ดา้นการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน 3.85 ด ี
ด้านกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร 
1. ส่งเสริมการแข่งขันทักษะความเป็นเลิศทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง ตาม
ความสามารถของนักเรียน 

 
4.20 ดีมาก 

2. แนะแนวให้ค าปรึกษา ส่งเสริมอาชีพนักเรียนตามความถนัด การศึกษาต่อและ
การพัฒนาตนเอง 

 
3.92 ดี 

3. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดหาทุนการศึกษาของนักเรียน อย่างต่อเนื่อง 3.61 ดี 
4. พานักเรียนไปแหล่งเรียนรูน้อกสถานท่ี 3.41 พอใช้ 
5. ส่งเสริมทักษะการกีฬาเพื่อสุขภาพ 3.91 ดี 
6. จัดกิจกรรมวันส าคัญ เช่นวันแม่ วันอ าลาสถาบัน 4.29 ดีมาก 

เฉลีย่ดา้นกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรด้านกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร 3.89 ด ี
ด้านอาคารสถานที ่
1. มีอาคารเรียน อาคารประกอบเพียงพอ สะอาดปลอดภัย 3.88 ดี 
2. ถนนภายในโรงเรียนสะดวกปลอดภัย 4.10 ดีมาก 
3. มีโรงอาหารสะอาดถูกสุขอนามัย และน้ าด่ืมสะอาดเพียงพอ 4.06 ดีมาก 
4. มีห้องสมุดบริการ สามารถศึกษาค้นคว้าเป็นอย่างดี 3.70 ดี 
5. มีห้องคอมพิวเตอร์ระบบบริการข้อมูลสารสนเทศเพียงพอ 3.75 ดี 
6. มีห้องน้ า ห้องสุขา สะอาด เพียงพอ 4.13 ดีมาก 

เฉลีย่ดา้นอาคารสถานที่ 3.93 ด ี
เฉลีย่ทกุดา้น 3.88 ด ี

 

 

 

 



 

จากตารางพบวา่ ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรยีนทีร่บับรกิารจากโรงเรยีนแมถ่อดวทิยา 
 

ด้านการบรหิารจดัการ ความพึงพอใจเฉล่ีย 3.85 อยู่ในระดับ ดี  ด้านบคุลากร ความพึงพอใจ เฉล่ีย 3.90 
อยู่ในระดับ ดี ด้านการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน ความพึงพอใจ เฉล่ีย 3.85 อยู่ใน ระดับ ดี         
ด้านกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร ความพึงพอใจเฉล่ีย 3.89 อยู่ในระดับ ดี ด้านอาคารสถานที่ ความพึงพอใจเฉล่ีย 3.93 
อยู่ในระดับ ดี  ความพึงพอใจท้ัง 5 ด้านเฉล่ีย 3.88 อยู่ในระดับ ดี 
 
 
 

จากการแสดงความคดิเหน็/ ขอ้เสนอแนะ 
 

จากการแสดงความคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะของผู้ปกครองนักเรียนท่ีตอบแบบสอบถามมีดังนี้  
1. โรงเรียนควรปรับปรุงเรื่องระเบียบวินัยและสอดส่องดูแลความประพฤติของนักเรียน 
2. โรงอาหารควรปรับปรุงเรื่องถังขยะ และการก าจัดขยะ เพิ่มจ านวนถังขยะในโรงเรียนให้มากขึ้น        

ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
 
 
 

************************************************************* 

 

 

 

 

 

 

 

 


